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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БАТАЙСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
                  07.11.2014
                            № 2788                                          г. Батайск
Об утверждении Административных регламентов предоставления муниципальных услуг "Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам", "Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам"


           На основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Администрации города Батайска от 07.10.2011 № 1769  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения структурными подразделениями и отраслевыми (функциональными) органами Администрации города Батайска административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Город Батайск»»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административные регламенты предоставления муниципальных услуг: 

- "Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам" (приложение № 1), 

-  "Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам" (приложение № 2).

2. Настоящие постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

3.    Контроль   исполнения   данного   постановления   возложить   на заместителя главы   
   Администрации города  Батайска  по социальным   вопросам   Кузьменко Н.В.
Мэр города Батайска








  В.В. Путилин

Приложение № 1
к постановлению Администрации города Батайска

от 07.11.2014 г. № 2788
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

Раздел 1. Общие положения

1.1. Регламент муниципальной услуги "Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам" (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий специалистов МАУ ЦСО  при предоставлении муниципальной услуги, разработан в соответствии с Федеральным  законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Батайска от 07.10.2011 №1769 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения структурными подразделениями и отраслевыми (функциональными) органами Администрации города Батайска административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Город Батайск».

Административный регламент устанавливает  стандарт  предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется по письменному заявлению клиента.
Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются -  граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи, в связи с частичной или полной утратой  к самообслуживанию, являющиеся гражданами Российской Федерации и  зарегистрированные в городе Батайске  (далее - Заявители), обратившееся в орган, предоставляющий муниципальные услуги с запросом, выраженным в устной, письменной или электронной форме.
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления  муниципальной услуги

1.3.1.Местонахождение  и почтовый адрес МАУ ЦСО (далее – Центр): 346880, Ростовская область, г. Батайск, ул. Почтовая, 196.
1.3.2. Справочные телефоны: 

- телефон директора Центра: 8 (86354) 5-89-44; 

- телефон/факс специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги:

8 (86354) 5-00-27, 6-76-98.
1.3.3. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления 
муниципальной услуги должностными лицами Центра:
	Понедельник
	 8.00-17.00

	Вторник
	 8.00-17.00

	Среда
	 8.00-17.00

	Четверг
	 8.00-17.00

	Пятница
	 8.00-16.00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной

	Обеденный перерыв
	12.00 - 12.48


Накануне праздничных дней продолжительность рабочего дня сокращается на один час.
1.3.4.  Адрес электронной почты Центра: cso_bataysk@rambler.ru
1.3.5. Адрес интернет-сайта, на котором размещены сведения о местонахождении, 
графике работы и контактных телефонах, почтовом адресе Центра: http://www.мауцсо.рф/
1.3.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе 
предоставления муниципальной услуги (далее – информация) предоставляется:

- непосредственно в помещениях Центра: на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами Центра, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной связи;

- письменно, в случае письменного обращения заявителя;

- посредством размещения публикации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), в средствах массовой информации;

-  Порталом государственных и муниципальных услуг Ростовской области – www.pgu.donland.ru, Единым порталом государственных и муниципальных услуг (функций) – www.gosuslugi.ru;

-  официальным сайтом Администрации города Батайска – www.батайск-официальный.рф
1.3.7. Основными требованиями при предоставлении информации являются: 

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование  муниципальной услуги
2.1.1."Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам".
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется специалистами Центра.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Постановка на обслуживание, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причины отказа.
2.4. Срок предоставления услуги
2.4.1. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

Решение о предоставлении муниципальной услуги  принимается не позднее 7 рабочих дней со дня приема документов.  В случае положительного решения клиент принимается на обслуживание.  В случае отрицательного решения Заявителю в    устной форме даются пояснения причин отказа.  В случае письменного запроса Заявителя ему  направляют (вручают) письменный мотивированный отказ.    
2.5. Перечень нормативных правовых актов,
регулирующих предоставление  муниципальной услуги
2.5.1. Федеральный Закон от 02.08.1995 № 122 «О  социальном  обслуживании  граждан 
пожилого возраста и инвалидов» (Официально  текст опубликован в издании «Российская газета» № 150, 04.08.1995);

2.5.2. Областной закон от 22.10.2004 № 185-ЗС «О социальном обслуживании населения 
Ростовской области» (Первоначальный текст документа опубликован в издании «Наше время» № 266-269, 03.11.2004);
2.5.3. Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г. №279 «О 
порядке зачисления граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в учреждения социального обслуживания» (Официальная публикация в издании «Наше время» № 25-40, 01.02.2012);

2.5.4. Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г. № 289 «О 
порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными автономными и бюджетными учреждениями социального обслуживания Ростовской области» (Официальная публикация в издании «Наше время» № 25-40, 01.02.2012);
2.5.5. Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г.   № 278 «Об 
утверждении областного перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам» (Официальная публикация в издании «Наше время» № 25-40, 01.02.2012);
2.5.6. Постановление Администрации города Батайска от 21.04.2014 г. № 899 « О 
тарифах на социальные услуги, предоставляемые Муниципальным автономным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Батайска» (МАУ ЦСО).(Официальная публикация в издании «Батайск официальный» № 44(700), 25.04.2014).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги
2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Заявитель представляет следующие документы:

- заявление на  обслуживание;

- копия документа, удостоверяющего личность   Заявителя (предоставляется в Центр);    

- копия справки, подтверждающей наличие инвалидности (выдается Бюро медико-социальной экспертизы, предоставляется в Центр); 

-  заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание (выдается по месту прописки лечебно-профилактическим учреждением, предоставляется в Центр);

- акт материально-бытового обследования условий проживания (выдается Центром);

- справка о размере пенсии (выдается ПФР, предоставляется в Центр);  

- копия удостоверения установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством (предоставляется в Центр).  
2.6.2. Запрещается требовать от Заявителя представления документов и информации или 
осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением муниципальной услуги.

2.6.3. Требования к оформлению документов: в документах не допускается наличие 
исправлений и серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать содержание документов. 

2.6.4.Документы, предоставляемые Заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

- тексты документов написаны разборчиво; 

- фамилия, имя и отчество (при наличии) Заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
2.7.   Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.7.1.    В приеме и регистрации заявления отказывается, в случае:

- предоставления Заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их  содержание, отсутствие обратного адреса и др.);
- отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;                                
- предоставление Заявителем неполного пакета   документов.                                    

- отсутствие одного из документов, указанных в п. 2.6.1.  административного регламента. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа
в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

-  предоставление Заявителем недостоверных   сведений;                                     
-  наличие установленных медицинских противопоказаний;                                       
-  несоответствие возраста;      

-  не   представлены   все    документы,    требуемые   в    соответствии    с          настоящим административным регламентом.
2.9. Размер платы,  взимаемой с заявителя 
при предоставлении муниципальной услуги
2.9.1. Муниципальная услуга "Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения 
проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам"  предоставляется заявителю на бесплатной либо платной основе. Размер оплаты за предоставляемые услуги определён в приложении  № 2 к постановлению Правительства Ростовской области от 23.12.2011 № 289.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.10.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 (пятнадцать) минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

2.11.1. Места   для    ожидания   должны      соответствовать   комфортным  условиям   для 
Заявителей. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. Места для оформления документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.12.1. Результаты   оказания    муниципальной   услуги    Заявителям         определяются 
следующими показателями качества и доступности: 
2.12.2. Показатель доступности -  доля   потребителей,  удовлетворенных  качеством     и 
полнотой информации о порядке предоставления услуги, возможность получения информации через сеть «Интернет», возможность получения услуги с использованием сети «Интернет». 

2.12.3. Показатель качества – доля  потребителей, удовлетворенных  качеством процесса 
предоставления услуги, доля случаев правильно оформленных документов должностным лицом, отсутствие нареканий в работе должностных лиц поставщика муниципальной услуги. 

2.12.4. Наличие  и  количество  случаев  обжалования - доля   обоснованных   жалоб     к 
общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг, доля обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок, доля потребителей, удовлетворенных существующим порядком и сроками обжалования. 

2.12.5. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие МФЦ, осуществляется в порядке и сроки, установленные в соответствии с Федеральным законом 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Раздел  3. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги
3.1. Состав, последовательность
и сроки выполнения административных процедур
3.1.1. Выполнение административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг. 
3.1.2. Состав административных процедур: 

- прием и регистрация заявления на получение муниципальной услуги;

- прием пакета документов от Заявителя и подготовка решения о предоставлении муниципальной услуги;

- формирование личного дела Заявителя;

3.1.3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования 
к порядку их выполнения: 

Административная процедура - прием и регистрация заявления на получение муниципальной услуги. 

Процесс оказания муниципальной услуги начинается с обращения Заявителя к специалисту Центра с письменным заявлением. При предъявлении физическим лицом документа, удостоверяющего личность, специалист проверяет срок действия документа, наличие записи об органе, выдавшем документ, даты выдачи, подписи и фамилии должностного лица, оттиска печати, а также соответствие данных документа, удостоверяющего  личность,   данным,   указанным   в   документах, представленных  для 
предоставления    муниципальной    услуги,    удостоверяется,    что   в    заявлении        нет неоговоренных   исправлений,   серьезных   повреждений,   не  позволяющих   однозначно истолковать их содержание. 

Специалист Центра проверяет правильность заполненного заявления и наличие предоставленных документов. 

При отсутствии документов, указанных в пункте 2.6.1. раздела 2,  настоящего административного регламента, или несоответствии представленных документов, установленным федеральным законом требованиям,  специалист Центра устно уведомляет Заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, в случае неудовлетворенности заявителя устным объяснением, специалист Центра готовит письменный отказ в приеме заявления и документов. Срок подготовки письменного отказа не должен превышать одного рабочего дня. 
Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно, а если такие недостатки невозможно устранить непосредственно при приеме, то Заявителю отказывается в приеме заявления и разъясняется право, при укомплектовании пакета документов, обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги. 
Результатом административной процедуры является прием заявления о предоставлении муниципальной услуги, либо отказ в приеме заявления. 
Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать 15минут. 
3.1.4. Административная    процедура - прием   пакета   документов   от    Заявителя      и 
подготовка решения о предоставлении муниципальной услуги. 

  Основанием для начала процедуры является поступление сформированного заявления в Центр. После чего Заявитель предоставляет в Центр полный пакет документов, указанных в пункте 2.6.1 раздела 2.

Должностное лицо Центра, в срок не более 7 рабочих дней, осуществляет проверку предоставленного пакета документов, по результатам которой Заявитель принимается на обслуживание, в случае отрицательного решения Заявителю в устной форме даются пояснения причин отказа, в случае письменного запроса Заявителя ему направляют (вручают) письменный мотивированный отказ, в течение 7 рабочих дней. 
3.1.5.  Административная   процедура – формирование     личного    дела        Заявителя. 

Основанием для начала процедуры является заключение договора на зачисление на социальное обслуживание после приема и проверки пакета документов. Результатом административной процедуры является предоставление муниципальной услуги.
3.2. Требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе их выполнения в электронном виде
3.2.1. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги в 
электронной форме соответствуют административным процедурам настоящего  административного регламента, с учетом особенностей, предусмотренных разделом 3 настоящего административного регламента.

3.2.2. При взаимодействии с Заявителем в электронном виде ответ заявителю, содержащий 
запрашиваемую информацию, направляется Заявителю по почте, на руки или по адресу электронной почты по выбору Заявителя, отраженному в заявлении. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме,  осуществляющий прием и регистрацию документов, направляет Заявителю информацию по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

Раздел 4.  Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме 
текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль над порядком предоставления муниципальной услуги 
осуществляется должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом директором Центра.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, назначенным приказом директора Центра, проверок соблюдения муниципальных нормативных правовых актов, методических рекомендаций, содержащих порядок предоставления муниципальной услуги. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором Центра.

4.4. Специалисты  Центра несут дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.5. Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

4.6. По результатам проведения проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел 5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Информация о праве граждан на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций). 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги;

- обращение по вопросу рассмотрения действия (бездействия) работников  Центра, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- обращение по вопросу некорректного отношения должностных лиц  Центра к Заявителям.

5.3. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Орган или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
В случае если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган или должностному лицу 
в   соответствии  с  их   компетенцией,  о  чем   сообщается   гражданину,    направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу,  при условии,   что  указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае если причины, по которым ответ по существу постановленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу.

5.4. При рассмотрении обращения органом или должностным лицом гражданин имеет право лично или через своего представителя:

- запрашивать информацию о дате и номере регистрации обращения;
- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 5.3 настоящего раздела, уведомление о переадресации письменного обращения в орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-    обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;

- осуществлять иные права в соответствии с федеральным и областным законодательством.

5.5. Письменные обращения граждан рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен директором Центра (должностным лицом) не более чем на 30 календарных дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 
5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления    должностные   лица,  указанные    в     пункте  5.2.        настоящего раздела, незамедлительно направляют соответствующие материалы в органы прокуратуры.
Раздел 6. Электронная карта
6.1. В случаях предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системе обязательного страхования, другие права гражданина. В случаях, предусмотренных  федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение   государственных и муниципальных услуг.

Начальник общего отдела Администрации
города Батайска                                                                                              В.С. Мирошникова
              Приложение

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

исполнения муниципальной услуги «Социальные, медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам»

                                           
                   Информирование и консультирование граждан   

                                          по вопросам социального обслуживания    

                                                          

                     

Сбор и подготовка документов

                    

                                                                                                                         Сбор справок.                      Составление акта материально-      Получение клиентом                               
Подготовка копий                     бытового обследования              медицинского заключения о                  
 документов                                    специалистом Центра            состоянии здоровья

                            
                                                                      

Прием документов

                                              
        Проверка правильности                                      При необходимости по желанию   

            представленных заявителем                                заявителя направление запросов для

                         документов                                               уточнения представленных сведений

                                         

             

Формирование личного дела предполагаемого клиента


да                                                                                нет

Принятие  решения

                                                           

При наличии
очереди
    
Прием на социальное или социально-                            Отказ в приеме на социальное или
медицинское обслуживание на дому в                           социально-медицинское   учреждение                                                                        обслуживание на дому в учреждение

                                                           Принятие решения о постановке

                                                  на учет граждан нуждающихся 

                                             в получении муниципальной услуги

Приложение   
к  административному регламенту 
	N 
п/п
	Блок – схема
муниципальной услуги "Социальные,  медико-социальные услуги, без обеспечения проживания, предоставляемые  гражданам пожилого возраста и инвалидам"

	1.
	Получатель услуги   
(указать при наличии
льготные категории  
и вид льготы).      
Цель получения      
услуги
	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи, в связи с частичной или полной утратой  к самообслуживанию, являющиеся гражданами Российской Федерации и  зарегистрированные в городе Батайске.   
Цель получения услуги - помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

	2.
	Наименование органа,
предоставляющего    
муниципальную услугу
	Муниципальное автономное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Батайска (далее – Центр)

	3.
	Должность лица,     
осуществляющего     
консультирование.   
Адрес, номер телефона, 
режим работы и      
график приема
	Должность: Специалист по социальной работе
Индекс: 346880
Адрес: г. Батайск, ул. Почтовая, 196
телефон: 5-00-27
Режим работы: 8.00-17.00, перерыв с 12.00-12.48
Прием граждан: понедельник – четверг с 8.00 – 17.00
пятница с 8.00-16.00, перерыв с 12.00-12.48

	4.
	Должность лица, осуществляющего прием  
документов. Адрес,  
номер телефона,     
режим работы и      
график приема
	Должность: Специалист по социальной работе
Индекс: 346880
Адрес: г. Батайск, ул. Почтовая, 196
телефон: 5-00-27
Режим работы: 8.00-17.00, перерыв с 12.00-12.48
Прием граждан: понедельник- четверг с 8.00-17.00, пятница с 8.00-  16.00,перерыв с 12.00-12.48

	5.
	Должность лица, осуществляющего выдачу  бланка
документов. Адрес,  
номер телефона,     
режим работы и      
график приема
	Должность: Специалист по социальной работе
Индекс: 346880
Адрес: г. Батайск, ул. Почтовая, 196
телефон: 5-00-27
Режим работы: 8.00-17.00, перерыв с 12.00-12.48
Прием граждан: понедельник-четверг с 8.00-17.00, пятница с 8.00 – 16.00,перерыв с 12.00-12.48

	6.
	Результат предоставления муниципальной 
услуги
	Постановка на  обслуживание, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной  услуги с обоснованием причины отказа.

	7.
	Срок предоставления 
муниципальной услуги
и порядок выдачи    
результата (положительного ответа или 
мотивированного  отказа)
	Решение о предоставлении муниципальной услуги  
принимается не позднее 7 рабочих дней со дня  
приема документов.                             
В случае положительного решения клиент принимается на  обслуживание.   
В случае отрицательного решения Заявителю в    
устной форме даются пояснения причин отказа.   
В случае письменного запроса Заявителя ему   направ ляют (вручают) письменный мотивированный отказ.

	

	8.
	Правовые основания  
для предоставления  
муниципальной услуги

	- Федеральный Закон от 02.08.1995 № 122 «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Областной закон от 22.10.2004 № 185-ЗС «О социальном обслуживании населения Ростовской области»;

- Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г. №279 «О порядке зачисления граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в учреждения социального обслуживания»;

- Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г. № 289 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными автономными и бюджетными учреждениями социального обслуживания Ростовской области»
- Постановление Администрации Ростовской области от 23.12.2011 г.   № 278 «Об утверждении областного перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам»

	9.
	Наименование и порядок получения и     
заполнения бланков, 
необходимых для     
получения услуги.   
Наличие раздаточных 
документов и образцов заполнения
	Бланк заявления, образец его заполнения,       
а также перечень документов, необходимых для   
получения услуги, Заявитель может получить у   
лица, осуществляющего консультирование и на сайте Центра по адресу: www.мауцсо.рф .

	10.
	Исчерпывающий перечень документов,    
необходимых в соответствии с законодательными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с   
указанием источника 
получения документа 
(организации, выдающей документ), 
в том числе:        
- документы, необходимые и обязательные, подлежащие     
представлению       
заявителем;

	Документы, предоставляемые Заявителем:         
- заявление на  обслуживание;
- копия документа, удостоверяющего личность    
Заявителя;
- копия справки, подтверждающей наличие инвалидности (выдается Бюро медико-социальной экспертизы);
-  заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание (выдается по месту прописки лечебно-профилактическим учреждением);

- акт материально-бытового обследования условий проживания (выдается Центром);

- справка о размере пенсии (выдается ПФР);

- копия удостоверения установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством.

	11.
	Исчерпывающий перечень оснований для  
отказа в приеме     
документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги
	- предоставление Заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их  содержание, отсутствие обратного адреса и др.);
- отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;                                
- предоставление Заявителем неполного пакета   
документов.

	12.
	Исчерпывающий перечень оснований для  
отказа в предоставлении муниципальной 
услуги
	- предоставление Заявителем недостоверных      
сведений;                                     
- наличие установленных медицинских противопоказаний;                                       
- несоответствие возраста

	13.
	Вид оплаты, взимаемой с заявителя  
при предоставлении  
муниципальной услуги.
	Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной, полной или частичной основе, в соответствии  с  Постановлением Администрации Ростовской области от 23.12.2011 № 289 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными автономными и бюджетными учреждениями социального обслуживания Ростовской области».

	14.
	Максимальный срок   
ожидания в очереди: 
- для получения     
консультации;       
- при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги; 
- при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  не более 15 минут.
Результат предоставления муниципальной услуги  
(постановка на  обслуживание) 
сообщается Заявителю  специалистом  Центра.

	15.
	Порядок досудебного 
(внесудебного)      
обжалования действий
(бездействия) специалистов (должностных лиц) с указанием
руководителя (работодателя), на чье   
имя оформляется     
заявление.
Адрес, номер телефона, 
режим работы и      
график приема
	Письменное обращение (жалобу) по вопросу обжалования действий (бездействия) специалистов    
(должностных лиц) Заявитель имеет право 
направить на имя директора Центра.
местонахождение Центра, номер телефона и график приема: г. Батайск, ул. Почтовая, 196, тел.: 5-00-27, понедельник- четверг с 8.00-17.00, 
пятница с 8.00 – 16.00.
В письменном обращении обязательно указываются:
- фамилия, имя, отчество Заявителя;

- контактный почтовый адрес и телефон;         
- предмет жалобы;                              
- личная подпись Заявителя.    
Письменное обращение должно быть написано      
разборчивым почерком, не содержать нецензурных 
выражений.                                     
В случае необходимости в подтверждение своих   
доводов Заявитель прилагает к обращению соответствующие документы и материалы





